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Polska firma wdraza rozwigzanie Al, ktore z 84 proc. skutecznoscia
ocenia szczeros¢

Sztuczna inteligencja coraz mocniej wptywa na relacje miedzy kandydatem a pracodawca.
Wedtug badania Equifax 73 proc. specjalistow HR zetkneto sie z fatszywymi lub
wprowadzajgcymi w btad informacjami przekazywanymi przez kandydatow, a ponad jedna
trzecia przyznaje, ze tresci tworzone przy uzyciu Al utrudniajg im podejmowanie decyzji
rekrutacyjnych. Technologia moze jednak dziata¢ rowniez w przeciwnym kierunku -
pomagajac lepiej oceni¢ informacje, na ktérych opierajg sie dziaty HR. Z takiego zatozenia
wyszta firma BizYou, ktdra rozwija Trulera — wykorzystujagca modele Al platforme
analizujaca nie tylko tres¢ odpowiedzi, ale takze sposdéb, w jaki s udzielane. Projekt
uzyskat ponad 2,5 min zt dofinansowania z programu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) ,,Sciezka SMART”, finansowanego z Funduszy Europejskich dla
Nowoczesnej Gospodarki (FENG).

Firmy wiedzg o pracownikach coraz wiecej, ale nie zawsze oznacza to, ze gromadzone przez
organizacje informacje sg prawdziwe lub szczere. Problem z autentycznoscig jest widoczny juz
na etapie rekrutacji. Wedtug ankiety Equifax 73 proc. specjalistéw HR zetkneto sie z
fatszywymi lub wprowadzajgcymi w btgd danymi przekazywanymi przez kandydatéw, a 36
proc. przyznaje, ze tresci tworzone przy uzyciu Al zmniejszajg ich pewnos¢ przy
podejmowaniu decyzji rekrutacyjnych!. Na powszechno$é wykorzystywania sztucznej
inteligencji do generowania CV wskazuje réwniez badanie Novorésumé, ktére wykazato, ze
42,6 proc. respondentdow korzystato z Al podczas ostatniej aktualizacji CV. Co wiecej, 37,3
proc. przyznato, ze w ich zyciorysie znalazta sie przynajmniej jedna nieprawdziwa informacja?.

— Od momentu upowszechnienia sztucznej inteligencji zaczeta mnie martwi¢ podwdjnosé
komunikacji, ktérg zauwazam wsrdd klientéw. Mamy deklaracje, ktére pdzniej nie pokrywaja
sie z rzeczywistoscig. To samo dotyczy tego, co ludzie mdéwig w rdznego rodzaju badaniach i
wywiadach, kiedy rozpoczynamy projekt. Z mojego doswiadczenia wynika, ze wielu HR-
owcéw ma podobne odczucia: dostajg ugtadzone, a przy tym nieszczere informacje. W
efekcie organizacje pozyskujg coraz wiecej danych, podejmujg na ich podstawie dziatania i

" https://investor.equifax.com/news-events/press-releases/detail/1415/equifax-survey-three-in-four-hr-
professionals-report
2 https://novoresume.com/career-blog/resume-report-2026


mailto:media@parp.gov.pl
https://novoresume.com/career-blog/resume-report-2026

decyzje, a te bywajg kulg w ptot, bo prawdziwe potrzeby nie zostaty wyrazone — mowi
Katarzyna Lorenc, CEO Bizyou.

Po zatrudnieniu mechanizm nie znika — zmienia tylko forme. W Polsce 71 proc. pracownikéw
nie czuje petnego bezpieczenstwa psychologicznego w miejscu pracy, co moze sprzyjaé
przemilczaniu problemow, tagodzeniu opinii czy udzielaniu odpowiedzi zgodnych z
oczekiwaniami otoczenia3.

— Znowu wracamy wiec do podwdjnej komunikacji. W ankietach satysfakcji czy
zaangazowania pojawiajg sie sygnaty w rodzaju: ,potrzebujemy troche wiecej feedbacku”, ale
sg to drobiazgi, ktére nie oddajg skali probleméw widocznych na rynku. Szukatam
rozwigzania, ktore pozwolitoby dotrzec blizej rzeczywistosci i zrozumieé, co kryje sie pod
deklaracjami. Okazato sig, ze przy odpowiednio zaprojektowanych badaniach mozemy w
gtosie odrézniaé komunikaty bardziej szczere od mniej szczerych i pdzniej adaptowac te
wiedze do rzeczywistosci organizacyjnej, zeby znajdowac¢ miejsca, gdzie bezpieczeristwo
psychologiczne jest naruszone — dodaje Katarzyna Lorenc.

Prawda w uszy kole

Na stojgce przed branzg HR wyzwania odpowiada Truler — oparta na sztucznej inteligencji
platforma majaca za zadanie uzupetniac klasyczne badania HR poprzez ocene szczerosci
odpowiedzi. Zamiast ograniczac uczestnika do wyboru odpowiedzi na skali lub wpisania
komentarza, pozwala mu réwniez odpowiadac¢ gtosowo na pytania otwarte. Nastepnie kilka
wspotpracujgcych ze sobg modeli Al analizuje zaréwno tre$é¢ wypowiedzi, jak i sposéb, w jaki
zostata udzielona.

Wedtug BizYou system bierze pod uwage ponad 500 wskaznikéw, z czego ponad 400
zwigzanych z gtosem, a ponad 100 z tekstem. Analizowane sg m.in. zmiany wysokosci gtosu,
jego drzenie czy cechy widma akustycznego. Rdwnoczesnie modele szukajg okreslonych
wzorcow jezykowych. Na tej podstawie przy poszczegdlnych odpowiedziach powstaje
wskaznik zaufania oraz informacja o tym, na ile rézne modele Al s3 zgodne w swojej ocenie.
Deklarowana przez firme trafnos¢ wskazan wynosi obecnie 84 proc.

— W trakcie prac naukowych obserwowalismy, jak zachowuje sie mdzg podczas mdéwienia
prawdy i podczas ktamania — sg to odmienne wzorce aktywnosci. To, co obserwowalismy w
dZwieku, znajdowato odpowiedniki w aktywnosci mdézgu, co byto dla nas bardzo wazne, bo
pozwalato sprawdzi¢, czy nie mamy do czynienia z przypadkowymi zaleznosciami — ttumaczy
Katarzyna Lorenc.

Truler nie stuzy jednak do okreslania, czy pracownik ,ktamie” albo ,,méwi prawde”. Zmiana
sposobu mdéwienia moze wynika¢ rdwniez ze stresu, zmeczenia czy wiekszego obcigzenia
poznawczego. Dlatego wynik badania ma by¢ dla specjalisty HR przede wszystkim sygnatem:
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pokazywac, na ktdrych odpowiedziach mozna pewniej oprzec¢ dalsze dziatania, a gdzie warto
pogtebié temat.

—Jednym z moich motywatoréw do opracowania Trulera byto dziatanie przeciw mobbingowi.
Zdarzajg sie sytuacje, w ktdrych ktos tak sterroryzowat otoczenie, ze podczas badan ludzie
przestajg korzystac ze skali i odpowiadajg schematycznie, jakby byli przestraszeni. Jesli mam
tylko wysokie oceny, trudno powiedziec¢ klientowi, ze cos jest nie tak. Jezeli natomiast w
gtosie pojawia sie silne wahanie czy napiecie, dostajemy sygnat: ,zwré¢ uwage, te dane moga
nie odzwierciedlac¢ catej rzeczywistosci”. W toksycznych sytuacjach organizacja i bez danych
jest na straconej pozycji — mowi Katarzyna Lorenc.

Mozliwosci rozwigzania znacznie wykraczajg jednak poza rynek HR. Firma dostrzega opcje
wykorzystania Trulera takze w badaniach naukowych, spotecznych czy marketingowych.

— W badaniach deklaratywnych, zwtaszcza dotyczgcych tematéw spotecznych czy tabu,
widzimy czasem margines btedu rzedu 30, 40, a nawet 60 proc. W ten sposdb mozemy
przeoczy¢ cze$é rzeczywistosci — np. grupe, ktdra sie boi albo maskuje cze$¢ siebie, bo nie
czuje sie bezpiecznie w sytuacji, w ktoérej zostata postawiona. Badanie szczerosci mogtoby
zmniejszy¢ 6w margines — podkresla Katarzyna Lorenc.

Fundusze Europejskie wspieraja innowacje

Potencjat budowanego przez Bizyou rozwigzania zostat wyrdzniony poprzez dotacje
przyznang w ramach Sciezki SMART — dziatania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP), finansowanego z Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG).
Wysokos¢ dofinansowania wyniosta ponad 2,5 min zt.

— Projekt pozwolit nam wnies¢ wktad zaréwno do badan podstawowych, waznych dla
naukowcdw, jak i do praktyki pomiaru. Udato sie wiec osiggna¢ co$ w rodzaju win-win miedzy
naukg a biznesem. Bez finansowania skala, rzetelnosc¢ i jako$¢ badan bytyby inne — biznesowo
pewnie skonczylibysmy na proof of concept. Docenitam takze sam proces przygotowania
whniosku. Po jego ztozeniu miatam poczucie, ze jako osoba zaangazowana w przygotowanie
projektu jestem tez lepiej przygotowana do zarzadzania nim — méwi Katarzyna Lorenc.
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